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L'Ere des
Agents

De l'assistant qui repond
a l'agent qui agit.

2026, I'année ou I'lA passe des démos au
vrai travail. Comprendre la bascule, et la
mettre a profit sans jargon.

Gratuit pour la communauté SYSTINFO
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svst)mfgo‘ BON A SAVOIR

Assistant
ou agent ?

Un assistant répond a vos questions. Un agent va plus loin
. il agit pour vous, enchaine plusieurs étapes et utilise
des outils pour atteindre un but que vous lui fixez.

e L'assistant répond

Vous demandez ; il rédige, explique, résume. Vous faites
ensuite le reste.

e L'agent agit
Il planifie, utilise des outils (web, fichiers, applis) et
exécute la tache entiere.

® La nuance de 2026

Les agents deviennent utiles pour du vrai travail, mais
gardent besoin de supervision.
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G LE CONTEXTE

20206, l1a bascule

Pendant des années, I'lA répondait. En 2026, elle commence
a agir. Des outils comme Claude Code, les agents n8n ou

les « operators » enchainent désormais des taches de
plusieurs étapes : lire, décider, cliquer, produire.

Le vrai changement n'est pas la puissance brute, mais
I'autonomie : I'lA passe des démonstrations
impressionnantes au travail quotidien. Encore imparfaite,
elle devient pour la premiere fois utile au bureau.

® De l'assistant a I'agent : le récit marquant de I'année.

® Premiers usages réels : code, automatisations, recherche,
support.

® Le réflexe gagnant : superviser, pas déléguer a l'aveugle.
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ngi'nfo- LA METHODE

Faire travailler
un agent, bien.

Un agent n'est pas une baguette magique : c'est un
coéquipier autonome. Voici 5 réflexes simples pour en tirer
un travail fiable, méme sans aucune compétence technique.

01 Donnez un objectif, pas une checklist
02 Posez des garde-fous

03 Avancez par étapes vérifiées

04 Gardez I'humain dans la boucle

05 Itérez : corrigez, affinez, relancez
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PRATIQUE 01 - AGENTS

Donnez un objectif

Un agent n'est pas un exécutant a qui on dicte chaque
clic. Décrivez le résultat voulu et le contexte ; il
planifie les étapes lui-méme.

EN PRATIQUE, DITES-LUI

Objectif : prépare un résumé de mes e-mails non lus
d'aujourd'hui, classés par urgence. Tu peux lire ma
boite, mais n'y réponds pas.

Pourquoi ca marche

Un but clair laisse I'agent choisir le meilleur chemin, la
ou une liste rigide le bride.
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PRATIQUE 02 - AGENTS

Posez des garde-fous

Avant qu'il n'agisse, dites ce que l'agent peut et ne peut
pas faire : périmetre, données accessibles, actions
autorisées.

EN PRATIQUE, DITES-LUI

Tu peux consulter le dossier Projets et créer un
brouillon. Ne supprime rien et n'envoie aucun message
sans mon accord.

Pourquoi ca marche

Les garde-fous évitent les actions irréversibles et vous
gardent maftre du résultat.
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PRATIQUE 03 - AGENTS

Avancez par étapes

Les meilleures taches se découpent. Demandez d'abord un
plan, validez-le, puis laissez exécuter étape par étape
avec une vérification a chaque fois.

EN PRATIQUE, DITES-LUI

Montre-moi d'abord ton plan en 4 étapes. Aprés chaque
étape, vérifie le résultat avant de continuer.

Pourquoi ca marche

Un plan visible et des points de contréle réduisent les
erreurs qui s'‘accumulent en silence.
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PRATIQUE 04 - AGENTS

Gardez 1'humain

Les agents 2026 sont utiles mais pas infaillibles.
Réservez votre validation aux actions sensibles : envoi,
paiement, suppression, publication.

EN PRATIQUE, DITES-LUI

Prépare tout en brouillon. Je relis et je valide moi-
méme avant tout envoi ou toute publication.

Pourquoi ca marche
La supervision humaine transforme un outil prometteur en
outil réellement fiable.
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Sv-‘»t)i'nfﬁz‘ PRATIQUE 05 - AGENTS

Iterez sans relache

Un agent s'améliore avec vos retours. Reformulez, précisez
le contexte, ajustez les garde-fous, puis relancez.

EN PRATIQUE, DITES-LUI

C'était presque ca. Refais I'étape 3 avec un ton plus
formel et en citant tes sources.

Pourquoi ca marche

Quelqgues itérations valent mieux qu'un prompt parfait
recherché du premier coup.
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systinto)< A VOUS DE JOUER

as deleguer.
Piloter.

Les agents ne remplacent pas votre jugement : ils
I'amplifient. Donnez le cap, posez les limites,
validez les moments clés, et laissez la machine faire
le gros du travail.

Rejoignez la communauté SYSTINFO

Scannez un QR code pour nous rejoindre en un instant.
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